
LAVORO FINALE
“Preparazione all’Audit regionale dei Centri 

Screening Oncologici da parte dell’U.O.S. Qualità 
e Accreditamento dell’AUSL di Modena”

Docente: Prof. Simone Fanelli
Tutor Aziendale: Dott. Eddy Bellei

Studentessa:
Dott.ssa Benedetta Quattrini



«Focalizzarsi sui risultati»

Lavoro finale BENEDETTA QUATTRINI     A.A. 2020/20212



Contesto di riferimento

Regione Emilia-Romagna
 4.438.937 abitanti (2.165.988 uomini e 2.272.949 

donne)

 8 aziende sanitarie e 4 aziende ospedaliere, per un 
totale di 104 strutture, comprese le cliniche private 
convenzionate, e di 120 Case della Salute. 

 il Coordinamento Regionale Screening svolge la funzione 
di monitoraggio, valutazione e controllo di qualità dei 
programmi aziendali, formazione e campagne 
informative, comunicazione e relazioni con enti esterni, 
come l’Osservatorio Nazionale Screening e il Ministero 
della Salute. 

Provincia di Modena
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 703.696 abitanti (345.930 uomini e 357.766 donne) 

 7 Distretti socio-sanitari

 AUSL: 4 Ospedali (Mirandola, Carpi, Pavullo, Vignola)

 Stretta collaborazione con AOU Policlinico di Modena, 
NOCSAE Baggiovara e Ospedale Sassuolo Spa

 5 ospedali privati accreditati, 14 case della salute,        
37 nuclei di Cure Primarie, 31 consultori familiari,         
23 punti di continuità assistenziale, 4 ospedali di 
comunità, 1 hospice e 130 strutture residenziali 

 Il Coordinamento Screening Aziendale unisce e 
supervisiona i 3 programmi di screening, afferenti a 3 
diversi dipartimenti



Obiettivi conseguiti
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Audit regionale dei Servizi di Screening

DGR 582/2013
«Requisiti  specifici per l’accreditamento dei 
Programmi di Screening per la prevenzione e 
diagnosi precoce dei tumori del colon retto, 
della cervice uterina e della mammella»

L’obiettivo è il miglioramento
La site visit può fornire un supporto 
alle autorità sanitarie aziendali per la 
pianificazione di azioni migliorative e di 
interventi atti al raggiungimento degli 
obiettivi fissati dal PRP 2020-25 e 
gli standard di qualità nazionali.

Non è un accreditamento
Il progetto "Audit" condivide attività 
presenti nell’accreditamento formale, 
ma non si configura come 
accreditamento dei Centri Screening

Confronto intra-regionale
E’ un’occasione di confronto tra
le diverse realtà regionali, 
per condividere punti di forza e 
aree da implementare
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Audit regionale dei Servizi di Screening

T 300     
Raccolta e analisi documentazione
Un mese prima della data della site visit, 
il responsabile di programma invia la 
documentazione richiesta dalla Regione

T 0
Visita di auditing
La visita avverrà durante lo 
svolgimento delle attività di 
routine, utilizzando una check-
list con requisiti selezionati

T 030
Redazione del verbale
A fine intervista verrà effettuata una macrovalutazione con 
elenco sintetico di punti di forza e aree di miglioramento, a 
cui seguirà l’elaborazione del verbale di audit.

T 30 
Restituzione verbale
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Il verbale verrò inviato entro 
30 giorni al Coordinamento 
Regionale



Cronoprogramma
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FASE 1: Istituzione e convocazione del 
gruppo di lavoro trasversale

FASE 2: Raccolta, produzione e revisione 
della documentazione richiesta

FASE 3: Convocazione individuale dei 
servizi coinvolti nel Programma di 
Screening Aziendale

FASE 4: Visita di Audit regionale

FASE 5: Ricezione della relazione 
conclusiva



Gruppo trasversale

Documento di politica
Missione, Visione, Obiettivi Generali e Specifici 
dei Programmi di Screening Oncologici

Articolazione interna e responsabilità
Struttura organizzativa del Programma Aziendale di 
Screening e interconnessioni con altri Servizi Aziendali

Piano organizzativo
Composizione operativa e pianificazione delle attività 
nelle diverse sedi di erogazione 

Flussi informativi
Gestione dei flussi informativi, cruscotti interattivi, 
indicatori e monitoraggio
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Responsabile 
screening

COLON RETTO

Referente
PERCORSI 

CHIRURGICI

Coordinamento
Aziendale

SCREENING

Servizio
QUALITA’ e 

ACCREDITAMENTO

Responsabile 
screening

MAMMELLA

Responsabile 
screening

CERVICE UTERINA

Gestione operativa
PERCORSI 
CHIRUGICI

Il volume delle attività, il programma della formazione, 
i risultati raggiunti nel 2021 e gli obiettivi per il 2022

Piano delle attività



Gruppo trasversale

Documento di politica

Articolazione interna
e responsabilità

Piano organizzativo

Flussi informativi
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Piano delle attività



Gruppi individuali

Checklist requisiti DGR 582/2013 Clinical Competence e formazione

 Checklist screening mammografico;
 Checklist screening cervice uterina;
 Checklist screening colon-retto;
 Checklist Laboratorio;
 Checklist Chirurgia;
 Checklist servizio di Anatomia Patologica;
 Checklist servizio di Radioterapia.
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 Ogni Servizio ha definito e mappato le 
competenze per ogni figura professionale

 Ne è emerso un bilancio delle competenze, che 
mostra il livello formativo della totalità degli 
operatori

 In caso di aree carenti (livello 1 e livello 2), viene 
programmato un intervento formativo per 
riallineare le competenze 



Gruppi individuali

Checklist requisiti DGR 582/2013 Clinical Competence e formazione
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Monitoraggio indicatori

Screening cervice uterina Screening mammella Screening colon retto
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Statistiche sull’attività per periodo temporale:
Inviti di 1° e 2° livello, 
Popolazione aderente, 
Donne inviate a chirurgia, 
Donne operate,
Distretto di residenza e Ospedale 
dell’intervento

Monitoraggio indicatori di processo:
% tempi di refertazione degli esami di primo 
livello negativo entro 21 giorni 
% di approfondimenti entro 28 giorni 
dall’esame di 1° livello

Profilo socio-demografico delle non aderenti: 
(classe di età, nazionalità,  distretto di 
residenza)

Monitoraggio dei tempi di lettura:
1° livello e approfondimento di 2° livello

Statistiche sull’attività per periodo temporale:
Inviti di 1° e 2° livello, 
Popolazione aderente, 
Donne inviate a chirurgia, 
Donne operate,
Distretto di residenza e Ospedale 
dell’intervento

Profilo socio-demografico delle non aderenti: 
(classe di età, nazionalità,  distretto di 
residenza)

Monitoraggio dei tempi di lettura:
1° livello e approfondimento di 2° livello

Statistiche sull’attività per periodo temporale:
Popolazione annua e popolazione bersaglio, 
Popolazione invitata al 1° e 2° livello, 
Popolazione aderente, 
Persone inviate a chirurgia, 
Persone operate, 
Distretto residenza e centro erogazione 2° liv

Monitoraggio indicatori di processo:
% colonscopie complete 
% complicanze in corso di colonscopia 
operativa e non operativa 
% persone con FIT+ contattate <7 giorni
% colonscopie di follow up <3 mesi
% colonscopie di approfondimento <30 giorni 
% adesione al 2° livello su FIT+
estensione e copertura, per distretto residenza

Profilo socio-demografico dei non aderenti: 
(genere, classe di età, nazionalità,  distretto di 
residenza)



Monitoraggio indicatori

Schede GISMA, GISCOR, GISCI Cruscotti aziendali
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Conclusioni

Cosa mi ha insegnato questo Master:
• Partire da obiettivi ben definiti

• Monitorare costantemente i risultati 

• Intervenire nuovamente qualora non si 
raggiungessero al primo tentativo

• Mai rinunciare, perché la capacità di motivazione e 
di promozione sono elementi fondamentali del 
Manager

• Non temere il conflitto e le resistenze, ma 
trasformarle in occasioni di confronto e 
miglioramento

• L’efficacia organizzativa si concretizza soprattutto 
nella risposta ai bisogni del “cliente” e nella 
soddisfazione lavorativa degli operatori

Come l’ho visto concretizzato nel tirocinio:
• Leadership realizzata nel coordinamento delle 

diverse figure e nella promozione di una 
collaborazione costante

• Definizione delle responsabilità e valorizzazione 
delle competenze all’interno di un percorso 
particolarmente articolato come quello degli 
screening

• Grande attenzione alla formazione e alla 
comunicazione, che permettono di trasmettere la 
qualità del proprio operato anche a utenti e 
stakeholder

• Promozione continua del progetto e dei suoi 
obiettivi, sapendo valorizzare questo audit 
regionale come un’occasione di miglioramento e di 
riconoscimento dei risultati raggiunti
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
«In management, 

the first concern of the company is
the happiness of people 

who are connected with it» 
Kaoru Ishikawa
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